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Weiterbildung Mediation SAV 

Systemisch-lösungsorientiertes Arbeiten in der 
Mediation 

(2. Durchführung)

Ort und Zeit: 

Kursleitung: 

Berner Generationenhaus, Bahnhofplatz 2, 3001 Bern 
Mittwoch, 15. Januar 2025
08.30 Uhr bis 17:00 Uhr (Begrüssungskaffee ab 08:00 Uhr) 

Norbert Fackler, Lehrtrainer und Supervisor für Mediation, 
Wirtschaftsmediator, Coach, u.a.

Inhalt Weiterbildungskurs: 

Die Kunst der Mediation besteht u.a. darin, die Medianden durch spezifische 
Herangehensweisen, Fragen- und Interventionsformen dabei zu unterstützen aus ihrer 
Problemtrance herauszutreten, in eine Lösungstrance einzutauchen und dort neue 
Wirklichkeiten und neue Lösungsmöglichkeiten zu (er-)finden. Die Teilnehmenden 
werden im Wechsel von Theorie- Übungs- und Praxiseinheiten schrittweise mit der 
hilfreichen inneren Haltung des/der systemischen Mediators:in und den wichtigsten 
Grundlagen systemischen Denkens und Arbeitens vertraut gemacht. Besonderer 
Schwerpunkt liegt auf dem Training und der erfolgreichen Anwendung von systemisch-
lösungsorientierten Interview- und Fragetechniken in den Phasen der Mediation. Als 
Praxisfall dient ein Konflikt bei der Regelung der Unternehmensnachfolge. 

Ziele: 
 

Die Teilnehmenden generieren ein logisch nachvollziehbares Verständnis systemischer 
Denk- und Arbeitsformen in der Mediation, erleben die Wirkung systemisch-
lösungsorientierter Interventionstechniken und trainieren deren Anwendung für den 
erfolgreichen Einsatz in der Mediation. 

Didaktik: 

Kurzvorträge und Übungen zur Einordnung und zum Verständnis der vermittelten Inhalte, 
Kleingruppen- und/od. Paarübungen, Rollentraining. 

https://www.begh.ch/ueber-uns/kontakt-oeffnungszeiten
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Zum Kursleiter: 

Norbert Fackler gehört mit seiner 35-jährigen Mediationspraxis zu den Pionieren der 
Mediation im deutschsprachigen Raum und war in den 1990er Jahren wesentlich an der 
Entwicklung von verbandlichen Ausbildungsstandards- und Curricula beteiligt. Seit 1994 
arbeitet er als Lehrtrainertrainer und Supervisor für Mediation in Deutschland, Österreich 
und Italien und ist Leiter des Masterlehrgangs für Mediation und Konfliktmanagement an 
der J.-Kepler-Universität, Linz, Österreich. Ausgangspunkt seines Wirkens war die schon 
Ende der 1970er Jahren absolvierte Ausbildung zum systemischen Therapeuten, 
Supervisor und Trainer sowie die jahrzehntelange Arbeit mit Menschen und Gruppen in 
gewaltbelasteten und konfliktären Lebenssituationen. Mit Auftauchen der Mediation Ende 
1980er Jahre widmete er sich der Implementierung von systemischen Konzepten und 
Techniken in die Mediation und arbeitete heute als Wirtschaftsmediator, 
Führungskräftetrainer und Coach hauptsächlich im innerbetrieblichen Kontext sowie als 
Lehrtrainer und Supervisor für Mediation und Konfliktmanagement und Coaching. 

Kurssprache 

Deutsch 

Kurskosten 

CHF 480.00 (Kursunterlagen und Verpflegung inbegriffen) 

Anrechnung Weiterbildung Mediation 

8 SAV-Credits 

Anmeldung 

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne bis am 13. November 2024 entgegen (nur 
mit Anmeldeformular): mediation@sav-fsa.ch 

Der Kurs ist auf 24 Teilnehmende beschränkt. Sie erhalten eine 
Teilnahmebestätigung mit Rechnung (zahlbar bis 16. Dezember 2024) 

Stornierung 
Bitte beachten Sie, dass bei einer Abmeldung nach dem 23. Dezember 2024 der 
ganze Betrag geschuldet ist.  
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