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Weiterbildung Mediation SAV 

 
 

Insight Approach in Mediation und clp 
 

 
Ort und Zeit: Alte Kaserne, Technikumstrasse 8, 8403 Winterthur 
 Freitag, 2. Dezember 2022 
 08.30 Uhr bis 17.30 Uhr 

 
Kursleitung:  Katja Ziehe, Dr. Megan Price, Jacinta Gallant 
 
 
Seminarziel 

In diesem Seminar werden die Grundprinzipien des Insight Approachs in Mediation und 
clp vermittelt und einzelne Fragetechniken geübt sowie die Anwendung und Wirkung 
der Techniken in der Praxis erfahren. Zudem wird ein neurowissenschaftlicher Einblick 
in den bewussten und unbewussten Entscheidungsfindungsprozess gegeben.  
 
Zielgruppe 

Mediatorinnen und Mediatoren, die sich und ihre Interventionstechniken hinterfragen 
und ihre Fähigkeiten weiterentwickeln wollen. Sie werden sich mit anderen Mediations-, 
respektive Konfliktlösungsmodellen und deren Konfliktdefinitionen befassen und neue 
Interventionstechniken erlernen. 
 
Seminarinhalt 

Welche Werkzeuge, Interventionen und Methoden eine Mediatorin oder ein clp-Anwalt, 
eine cpl-Anwältin anwendet hängt davon ab, wie die Fachperson «Konflikt» definiert. Das 
auf das Harvard-Konzept gestützte, interessensbasierte Verhandlungsmodell, das in den 
Mediationsausbildungen im deutschsprachigen Raum sehr weit verbreitet ist setzt 
voraus, dass Menschen auch im Konflikt in der Lage sind rational zu denken, eigene 
Interessen und Bedürfnisse zu benennen und die des anderen in die Entscheidung 
einzubeziehen. Gerade in Familienkonflikten sind die Konfliktbetroffenen aber häufig - 
zumindest phasenweise - nicht in der Lage, «vernünftig» zu denken oder zu handeln. 
«Hilfreiche» Interventionen der Fachpersonen können zu noch stärkerem Widerstand 
oder gar zum Scheitern der aussergerichtlichen Konfliktlösung führen.  
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Insight Methode 

Im Insight Approach (im Sinne von Einsicht, Innensicht) wird «Konflikt» als ein 
Verhaltensmuster definiert, das sich aus Abwehrreaktionen auf eine vermeintliche oder 
tatsächliche, subjektiv empfundene Bedrohung wichtiger persönlicher Werte, Interessen 
oder Bedürfnissen ergibt. Der Insight-Mediator/die Insight-Mediatorin geht mit speziellen 
Fragetechniken der Frage auf den Grund, was die Konfliktpartei konkret als bedroht 
ansieht und unterstützt die Parteien dabei, die eigenen Vorannahmen zu hinterfragen. 
Dies ermöglicht ihr, die Situation neu einzuschätzen und sich wieder für die 
Kommunikation mit dem Gegenüber zu öffnen, was Voraussetzung für eine 
Lösungsfindung ist.   
 
Die Insight Methode ist in der Schweiz bisher noch weitgehend unbekannt, obwohl sie 
bereits vor mehr als 20 Jahren in Kanada entwickelt wurde. In Kanada und den USA 
wurde der Insight Approach zu Beginn eher in Täter-Opfer-Mediationen eingesetzt. In 
den USA werden PolizistInnen regelmässig mit dem Insight Approach geschult, als 
Deeskalationsinstrument und um Vertrauen zwischen Polizei und Bevölkerung 
aufzubauen. Die Insight Methode findet heute ausserdem Anwendung bei Konflikten 
zwischen Familienmitgliedern, in der Elder Mediation oder auch in Schulen und anderen 
komplexeren Sozialgefügen. 
 

Didaktik 
Praxisbeispiele der Teilnehmenden, Theoretische Inputs, Rollenspiele (Leiter-
Teilnehmende), Groß- und Kleingruppenarbeit, Zuschaltung/Austausch via Zoom der 
beiden Spezialistinnen Price und Gallant) 
 
Katja Ziehe, lic. iur., Rechtsanwältin, Fachanwältin SAV Familienrecht, Mediatorin 
SAV, Collaborative Lawyer clp Schweiz, Professional Coach IMB, Ausbildnerin und 
Supervisorin in Mediation und CLP, Co-Leiterin der Fachgruppe «ADR, insb. Mediation» 
des Zürcher Anwaltsverbandes ZAV 
 
Dr. Megan Price, Leiterin des Center for Applied Insight Conflict Resolution in 
Washington DC, USA, und Gründerin und Trainerin von Insight Policing: Conflict 
Resolution for Law Enforcement, Assoziierte Professorin in Conflict Analysis and 
Resolution an der George Mason University, Virginia, USA, und Lehrbeauftragte im 
Conflict Management Master’s Programm der Royal Roads University, Colwood, British 
Columbia, Kanada (per Zoom) 
 
Jacinta Gallant, Rechtsanwältin, Mediatorin, Collaborative Lawyer, Mediations- und 
Collaborative Practice Trainerin und Trainerin für den Insight Approach, Gründerin von 
Innovation for Lawyers, Charlottetown, Prince Edward Island, Kanada (per Zoom) 
 
Kurssprache 
Deutsch / Englisch  
Der Input der Fachpersonen aus den USA und Kanada am Nachmittag erfolgt auf 
Englisch. Passive Englischkenntnisse reichen aus.  
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Kurskosten 
CHF 480.00 (Kursunterlagen und Verpflegung inbegriffen) 
 
Anrechnung Weiterbildung Mediation 
8 SAV-Credits 
 

Anmeldung 
Ihre Anmeldung nehmen wir gerne bis am 30. September 2022 entgegen (nur mit 
Anmeldeformular). 
 
mediation@sav-fsa.ch, Fax Nr. 031 313 06 16. 
Schweizerischer Anwaltsverband, Marktgasse 4, Postfach, 3001 Bern 
 
Der Kurs ist auf 24 Teilnehmende beschränkt. Sie erhalten nach Eingang Ihrer 
Anmeldung eine Teilnahmebestätigung inklusive Rechnung (Kurskosten zahlbar bis am 
2. November 2022). 
 

Stornierung 
Bitte beachten Sie, dass bei einer Abmeldung nach dem 2. November 2022 der 
ganze Betrag geschuldet ist.  
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