REVUE Stampfli Verlag

DE LAVOCAT

Anwaltsrevue|Revue de l'avocat 3/2024 |S.103-108 103

Thema

WIE DIE DIGITALISIERUNG DEN ANWALTSBERUF
VERANDERT (HAT)"

Eine chronologische Phdanomenclogie

=)
~

Patrick Sutter Dr. iur,, Rechtsanwalt in Pfaffikon (SZ), Co-Chefredakteur der «<Anwaltsrevue», ehem. Prasident
des Anwaltsverbandes des Kantons Schwyz, ehem. Mitglied der Anwaltskommission des Kantons Schwyz.

Stichworte: Anwaltsberuf, Berufsrecht, Digitalisierung

Anwadltinnen und Anwalte kénnen heute im Rahmen der berufsrechtlichen Vorgaben ihren Beruf zeitlich und
ortlich sehr flexibel ausiiben, was noch vor fiinf Jahren in dieser Form und Entwicklungsgeschwindigkeit nicht zu
erwarten war. Antreiberin und Beschleunigerin war sicherlich die Pandemie, doch Voraussetzung war die
vorangegdangene technologische Entwicklung, auf welche dieser Aufsatz zuriickblickt. Die ndchsten
Entwicklungen, die dies noch einmal exponentiell verandern werden, sind mit der kiinstlichen Intelligenz und
der Blockchain ebenfalls schon mitten im anwaltlichen Berufsalltag angekommen.

l. Einleitung

Im Zeitalter der Einsen und Nullen haben wir uns in den vergangenen vier Jahrzehnten daran gewdhnt, dass
vieles im Privathaushalt und am Arbeitsplatz automatisiert ist, Computernetze geschaffen wurden und
weitgehend standardisiert dieselben Softwareprodukte (MS Office, SAP usw.) verwendet werden, die unsere
Denk- und Arbeitsweise massgeblich mitbestimmen. Dementsprechend bestand das Thema IT im Anwaltsberuf
in den ersten dreissig Jahren dieser Entwicklung seit Anfang der 1980er-Jahre vor allem darin, Hardware und
Software einzukaufen und einen zuverldssigen internen oder externen Support aufzubauen, um einen geregelten
Arbeitsalltag gewahrleisten zu kénnen.

Ansonsten war aber der Effekt der IT auf den Anwaltsberuf sehr bescheiden.

Dieser Beitrag zeigt nun in einer chronologischen Phdanomenologie auf, wie sich ab Mitte der 1990er-Jahre durch
die Digitalisierung und den «digital lifestyle» (dazu gleich mehr) auch der Anwaltsberuf zu verandern begann
und dies auch in Zukunft noch tun wird, und nimmt hierbei punktuell berufsrechtliche Einordnungen vor.

Il. Der Einfluss der Digitalisierung ab Mitte der 1990er-Jahre

1. Das Internet und die E-Mail-Kommunikation
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Mitte der 1990er kamen zu den Entscheidungen liber Software und Hardware das Internet und der E-Mail-
Verkehr und damit insbesondere der Bedarf an Server-Infrastruktur sowie Fragen zur Datensicherheit hinzu.

Die Anwaltskanzleien hatten sich zudem pldtzlich zwangsweise 6ffentlich zu prasentieren. Es standen
Entscheidungen an, ob und wie sich die Anwaltskanzleien dem Publikum anpreisen wollten; hierbei waren
Massstibe fiir die zuldssige Werbung' einzuhalten. Es waren initial Domains zu sichern, und der Webauftritt muss
seither standig aktuell gehalten werden; einzelne Anwaltskanzleien nutzen ihre Websites auch z.B. fiir
Newsletter (und
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damit die Suchfunktionen von Suchmaschinen) oder fiir die offensive Anpreisung ihrer Platzierungen in
nationalen oder internationalen Anwaltsrankings zur Akquise, wahrend andere gerade mal eine knappe Prasenz
mit grundlegenden Informationen und Kontaktmdglichkeiten markieren. Die Kanzlei Biirgi Nageli begann z.B.
schon 1996 damit, Antworten auf grundlegende Rechtsfragen sehr umfassend und fiir ein breites Publikum auf
einer separaten Webseite, aber mit deutlichem Vermerk der eigenen Herausgeberschaft — und dem Link zur
eigenen Kanzlei - kostenlos anzubieten.’

Wadhrend die Kommunikation mit der Klientschaft und Gegenpartei sehr bald weitestgehend per E-Mail (oder
weiterhin telefonisch) stattfand, blieb der Papierweg im offiziellen Verkehr mit Behdrden unerldsslich.

Die Geschwindigkeit des Austauschs von Vertragsversionen per E-Mail ermdglichte es aber z.B. neu,
Vertragsverhandlungen ohne physische Prasenz vor Ort zu fiihren, wobei oft nicht einmal mehr telefonische
Diskussionen stattzufinden hatten. Es wurde fortan im Track-Change-Modus korrigiert und im Kommentarmodus
diskutiert, sodass die Schritte des Zustandekommens einer Vereinbarung sogar besser nachvollziehbar waren als
im Zeitalter der Verhandlungen von Angesicht zu Angesicht.

Zudem verlegte sich auch die kanzleiinterne Kommunikation immer mehr auf die E-Mail-Schiene; kanzleiinterne
Sitzungen und Absprachen wurden weniger, es waren ja alle jeweils durch «Cc» informiert.
Interessenkollisionsabkldrungen konnten z.B. unkompliziert innert Stunden mit einer <Rundmail» vollzogen
werden.

Das Internet ist seither selbstverstdndlich eine vordringliche Suchquelle fiir Antworten auch in der
Anwaltspraxis. Insbesondere mit dem Siegeszug von Google ab 1997, der Suchmaschine mit der zuvor
ungekannten Qualitdt von Suchergebnissen, wurde das «Googeln» auch den Anwaltinnen und Anwalten zu
einem dominierenden Arbeitswerkzeug.

2. Die anwaltsspezifischen digitalen Angebote

Mit der Swisslawlist® nutzte Patrick Wagner ab 1998 das Internet fiir eine Mailingliste, die als moderierter Chat
seither (und seit 2012 moderiert durch Franz Kummer) rund 1000 Anwaltinnen und Anwalten fiir
Gedankenaustausch und Fachdiskussionen dient.

Der «Jusletter» wurde 2000 die erste im Anwaltsalltag weitverbreitete ausschliesslich digitale juristische
Zeitschrift.

Das Bundesgericht verdffentlicht seit 2001 alle Urteile elektronisch, nicht mehr nur die Leitentscheide (BGE), und
verbesserte in der Folge standig die Suchfunktionen.
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Schon friih kam deshalb insbesondere die Frage auf, ob es eine aus den anwaltlichen Sorgfaltspflichten geborene
«duty to browse» gibt, also eine Verpflichtung fiir Anwaltinnen und Anwalte, sich standig auch beziiglich der
Nichtleitentscheide auf dem aktuellen Stand der Rechtsprechung halten zu miissen.” Diese Frage der «duty to
browse» kann sich im Zeitalter der stets verbesserten Suchmaschinen auf simtliche im World Wide Web zu
findenden rechtsrelevanten Tatsachen erstrecken - etwa auch im Zusammenhang mit den zivilprozessualen
Bestimmungen zum Novenrecht, mit der Problematik nach der Zumutbarkeit des rechtzeitigen Vorbringens.

Swisslex, die heute grdsste juristische Datenbank, wurde zwar schon 1986 gegriindet, jedoch nahm erst in den
vergangenen 10-15 Jahren der Druck auf die juristischen Printpublikationen und auf die Bibliotheken der
Anwaltskanzleien durch die digitale Verfiigbarkeit der wichtigsten juristischen Publikationen mit einer
effizienzsteigernden Suchfunktion immer mehr zu. Viele Anwaltskanzleien haben sich entschieden, auf
gedruckte Literatur ganz oder teilweise zu verzichten, auch wenn die digitalen Varianten keineswegs giinstig
sind. Andere bedeutende Kommentarwerke, wie etwa die Basler Kommentare (iber legalis, sind ebenfalls Iangst
digital zuganglich.

In Rechtsgebieten, die sich aufgrund der fiir die Kldrung von Anspriichen relativ einfach abzubildenden
Entscheidungsb3aume dafiir eignen, bestehen inzwischen Websites, die eine verldssliche, rein digitale Auskunft
ermdglichen (etwa cancelled.ch zu den Fluggastrechten). Diese kdnnen fiir die Betroffenen selbst, aber eben
auch fir die Anwaltinnen und Anwalte als effiziente Arbeitsmittel dienen, wenn sie von ihrer Mandantschaft um
Abklarungen gebeten werden.

Anwaltskanzleien schliessen sich zudem Uber digitale Plattformen zusammen und preisen sich als «externe
Rechtsabteilung» fiir Unternehmen an, die aus ihrem Pool mit einem «single point of contact» den Klientinnen
und Klienten zu jedem Zeitpunkt fachliche Unterstiitzung bieten. Die Mandantin bekiimmert sich also nicht im
Detail, welche der ihr auf der Website offengelegten Anwaltinnen und Anwalte, die liber die ganze Schweiz
verstreut ihrer ordentlich registrierten Tatigkeit nachgehen, ihre konkreten Fille bearbeiten.

3. Das Smartphone und der «digital lifestyle»

Und dann kam das Smartphone. Was mit einem ersten Modell von Ericsson im Jahre 1999 begann, das nicht mehr
nur Kontakte und Termine organisieren sowie telefonieren konnte und durch das Siemens S55 und Nokia 7650
populdr wurde, erlebte seinen Durchbruch mit dem iPhone im Jahre 2007. Das Internet und insbesondere der E-
Mail-Account waren in der Hosentasche stets dabei, Anwendungen bzw. Applikationen («Apps») wurden
installiert. Das quietschende Modem wurde mehr und mehr ersetzt durch die ubiquitdre Frage: «Wie viele
Striche hast du?» Diese Frage nach der Mobilfunkabdeckung und/oder einem verfiigbaren WiFi/WLAN entschied
vermehrt liber die Qualitdt eines Aufenthaltsortes. Denn das Funktionieren und Wohlbefinden und damit die
vermeintliche Freiheit des Menschen sind in erheblichem Masse an sein Smartphone gebunden.
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Der «digital lifestyle» (Steve Jobs, 2001) war geboren - der digital vernetzte Alltag.” Selbst Steve Jobs hatte
damals aber wohl noch keine konkrete Vorstellung, wie weit dies reichen wiirde.

4, Die sozialen Medien

Zentral hierfiir wurden die sozialen Medien. Sie dienen entweder vorwiegend der Kommunikation, oder sie
fokussieren auf Inhalte, die die Nutzer generieren, bearbeiten und miteinander austauschen (user-generated
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content). Aus Sicht der anwaltlichen Praxis stehen in der ersten Gruppe die Kommunikationsapps wie
WhatsApp, Signal, Threema u.a. im Vordergrund, welche in der Kommunikation mit der Klientschaft nicht mehr
wegzudenken sind, insbesondere auch durch die Mdglichkeit, spontane Kommunikationsgruppen fiir eine
spezifische Angelegenheit (z.B. Diskussionen rund um Vertragsverhandlungen) zu bilden. Die Wahl der konkreten
Kommunikationsapplikation hangt hier auch von Datensicherheitsthemen ab.

Immer bedeutsamer wurde im Anwaltsalltag aber die zweite Kategorie der sozialen Medien: Anwaltinnen und
Anwadlte generieren eigene Inhalte auf X (ehemals Twitter), LinkedIn, YouTube oder lancieren sogar eigene Blogs
(wovon swissblawg.ch, 2007 von David Vasella lanciert, die grésste Verbreitung findet).® Diese Blogs sind gerade
im Lichte der Flut an im Web zu findenden Informationen, etwa fiir relevante Rechtsprechung, ein sehr
niitzliches Arbeitswerkzeug geworden. Instagram, Facebook oder TikTok haben sich dagegen im Anwaltsberuf
auf dem Schweizer Markt noch keine Bedeutung verschafft - die Schweiz wartet noch auf die erste tanzende
Anwaltskanzlei.

5. Digitale Plattformen zur Wahl der Anwaltin bzw. des Anwalts

Die Frage nach der Wahl der geeigneten Rechtsvertretung ist jedoch weiterhin fiir die Klientschaft eine
schwierige erste Hiirde. Digitale Ratings von Anwaltinnen und Anwdlten (z.B. mit 1-5 Sternen, die zu vergeben
waren) gab es schon seit den Ursprungszeiten des Internets, doch die geringe Anzahl an abgegebenen Ratings
einerseits und die erkennbar oft «bestellten» Kommentare und Referenzen darin ergaben kein zuverldssiges Bild
Uber die Qualitdt von Anwadltinnen und Anwalten. Auch die nicht digitalen Ratings weisen eher auf den
diesbeziiglichen Einsatz von zeitlichen und finanziellen Ressourcen durch die Kanzlei selbst hin, als dass sie ein
wirklich zuverldssiges Qualitatssiegel waren.

So bleibt die Suche nach der geeigneten Rechtsvertretung immer noch weitgehend entweder nach dem Prinzip
von «trial and error» dem Zufall iberlassen oder erfolgt durch persénliche Referenzen («word of mouth»).

Sind Rechtsschutzversicherungen involviert, versuchen diese die Versicherungsnehmer bei der Auswahl von
Anwailtinnen und Anwalten, mit denen man gute Erfahrungen gemacht hat, zu unterstiitzen. Doch auch hierbei
gibt es limitierende Faktoren (wie etwa von der Rechtsschutzversicherung akzeptierte Stundensatze).

Nicht zuletzt deshalb fanden in den jiingsten Jahren digitale Vermittlungs- und Dienstleistungsplattformen fiir
Anwailtinnen und Anwadlte (sog. Anwaltsplattformen) ein rechtsuchendes Publikum. Der Ziircher Anwaltsverband
bietet beispielsweise mit advonaut.ch (und advofinder.ch) eine Plattform an, liber welche der Fall freibleibend
anonymisiert eingereicht werden kann und sich in der Folge Anwaltinnen und Anwadlte melden, die diesen Fall
fachlich und zeitlich libernehmen madchten; die Klientschaft wahlt sich dann hieraus ihre Rechtsvertretung. Neu
ist aber, dass seit wenigen Jahren kommerzielle Anbieter gleichzeitig und in einem intensiv ausgetragenen
Verdrangungswettbewerb um die Anwaltinnen und Anwalte buhlen - hierbei zuvorderst GetYourLawyer, ein
Unternehmen des schon seit Jahrzehnten sich auf die Rechtsberatung fokussierenden Beobachter-Verlags. Nach
anfinglichen Kinderkrankheiten’ scheinen diese Plattformen inzwischen mit den berufsrechtlichen Regeln
kompatible Strukturen gefunden zu haben.

Alle diese Plattformen haben freilich den Nachteil, dass die wirklich spezialisierte oder etablierte (und deshalb
eher am dussersten Rand der Belastung arbeitende) Anwaltschaft an dieser Form der Akquise wenig Interesse
zeigt. Allerdings ist fiir eine liberwiegende Mehrzahl von Klientinnen und Klienten bzw. ihrer Mandate eben die
Expertise junger, motivierter Anwaltinnen und Anwalte ausreichend.

Aus jener Sicht sind die Anwaltsplattformen denn auch sehr positiv zu gewichten: Eine der gréssten Hiirden
dafiir, dass junge Anwaltinnen und Anwailte den Gang in die Selbststandigkeit in der Vergangenheit nicht
wagten, war bisher die Frage, wie sie Mandate akquirieren kénnten. Die Plattformen kénnen hierzu ein
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geeignetes Mittel sein, sich durch sorgfiltige und damit von den Mandantschaften positiv bewertete Arbeit
einen Zulauf an Mandaten zu sichern. Je grosser aber eine Anwaltsplattform wird, desto mehr gleicht sie sich
wieder dem Anwaltsmarkt an sich an - sprich: auch dieser junge Anwalt bzw. diese junge Anwiltin ist dann
wieder nur eine/r von vielen.

6. Die Videokonferenzen

Mit Skype als bekanntestem Anbieter hdtte eigentlich schon seit 20 Jahren (wovon seit 10 Jahren als Teil des
Microsoft-Konzerns) ein Marktangebot bestanden, um vermehrt auf persdnliche Kontakte zu verzichten und die
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Mandatsfiihrung auf den Weg der Videokonferenzen zu verlegen. Dennoch stockte der Digitalisierungsprozess
in diesem Bereich - allenfalls waren es die seit 2016 von WhatsApp ermdglichten (in der Teilnehmerzahl aber
beschrankten) Gruppen-Videokonferenzen, welche diesen Bedarf ausreichend abdeckten.

Zoom hatte im Dezember 2019 auch «nur» rund 10 Millionen Nutzer, im Marz 2020 waren es dann aber 200
Millionen Nutzer - «<Zoomen» wurde zum Sinnbild der Uberbriickung sozialer Isolation wihrend des ersten
Lockdowns wahrend der Covid-19-Pandemie. Fiir die Anwaltskanzleien, die sich entschieden, den Bilirobetrieb
durch Heimarbeit zu ersetzen, und vor allem fiir den Kontakt zwischen Anwaltinnen und Anwalten mit ihrer
Klientschaft, ja gar fiir die Durchfiihrung von Generalversammlungen®, Gerichtsverhandlungen usw. wurde die
Videokonferenz (neben der Gesichtsmaske) zur unerldsslichen Voraussetzung des Funktionierens des
Rechtsstaates. Im April 2020 wurden aber erhebliche Sicherheitsliicken offenbar, die insbesondere Anwaltinnen
und Anwadlte vor die Frage stellten, ob sie weiterhin «<zoomen» diirften im Lichte ihrer Berufsgeheimnispflichten.
Viele wanderten auf MS Teams und Google Meet ab (und kehrten auch nicht mehr zuriick), Zoom schloss aber
die Sicherheitsliicken innert Monatsfrist und wurde daraufhin auch von Datenschutzbeauftragten und
Datensicherheitsexperten als unbedenklich erklart.’

Die Covid-19-Pandemie traf so auf eine grundsatzlich vorbereitete Anwaltschaft, die die digitalen «tools» hatte,
um das Funktionieren des Rechtsstaates auch wahrend der Lockdowns gewdhrleisten zu kénnen.

Mit der pldtzlichen Verbreitung der Videokonferenzsoftware auf dem Smartphone oder anderen digitalen
Gerdten war die letzte Liicke der Kommunikationsmittel geschlossen worden - es zeigte sich einzig, dass die
elektronische Signatur und der (bisher in der Schweiz aber ohnehin nur limitiert mégliche) elektronische
Rechtsverkehr noch wenig Verbreitung fanden, woran auch die Pandemie nichts Grundlegendes andern konnte,
wie man - angesichts des ansonsten umfassenden Kreativitats-, Effizienz- und Innovationsschubes durchaus
auch mit etwas Erstaunen - feststellen darf.

Auch wenn es mit dem Ende der Lockdowns eine Gegenbewegung, getrieben von der Sehnsucht nach
persénlichen Begegnungen, gab, gibt es kein grundsatzliches Zuriick mehr. Selbst anstelle des einfachen
Telefonates wird heute sogar zuweilen automatisch ein «Zoom Call» vorgeschlagen; d.h., aus dem friiher
unpersdnlichen Ferngesprach liber den Telefonhérer wurde dank der Digitalisierung ein vermehrter Austausch
liber Video, womit sich das Ferngesprach viel vertrauter und persénlicher gestaltet. Die Durchfiihrung der
Generalversammlung einer Aktiengesellschaft unter Verwendung elektronischer Mittel wurde per 1.1.2023 sogar
in das ordentliche Recht liberfiihrt (Art. 701c ff. OR).

7. Kiinstliche Intelligenz - insbesondere Chatbots
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Im Herbst 2022 dann noch der vorerst letzte grosse Schritt in diesem Digitalisierungsprozess: Ahnlich wie Zoom
im Marz 2020 wurde plétzlich ein schon friiher in dhnlichen Erscheinungsformen verfiigbares Produkt
unvermutet vom Massenmarkt beansprucht - «Chat GPT», der auf kiinstlicher Intelligenz basierende Chatbot
von OpenAl.'"° Fiir den Anwaltsberuf interessant sind die Fahigkeiten, einfache Korrespondenz mit der
Klientschaft oder einfache Vertrage zu entwerfen. Zudem ist er in der Lage, Fundstellen in juristischer Literatur
oder sogar ganze Urteile zusammenzufassen. Dies bedeutet in der taglichen Arbeit einen enormen Zuwachs an
Effizienz, aber auch an Sinnhaftigkeit. Die langweiligen, repetitiven Aspekte kdnnen so der «Maschine»
Uiberlassen werden, die Anwaltinnen und Anwalte nehmen diese so generierten Entwiirfe als Basis fiir die
Detailredaktion. Es gibt gar die Vermutung, dass Anwaltinnen und Anwalte durch die vergleichsweise einfache
Sprache des Chatbots selbst in ihren Rechtsschriften kiirzer und praziser werden (wenn es ihnen an dieser
Fahigkeit sonst mangelt)." Die kiinstliche Intelligenz ersetzt also nicht die mit juristischem Sachverstand
arbeitende Person, die fallspezifischere Formulierungen in die Entwiirfe einfiigt und Fehler korrigiert.

Dies ist vergleichbar mit der Ubersetzungsarbeit von «DeeplL»."” Auch diese auf kiinstlicher Intelligenz
basierende Technologie ist ein «game changer» in der taglichen Arbeit der in verschiedenen Sprachen tdtigen
Anwaltinnen und Anwadlte mit enormen Effizienzgewinnen - sie ersetzt nicht die sprach- und fachkundige
Lektilire und Redaktion des Ergebnisses, bietet aber eine sehr gute, verldssliche Ausgangsbasis.

Nach den bisherigen Erfahrungen des Autors kann mit Chat GPT ein zumindest vergleichbares Ausgangsniveau
fur die weitere Arbeit erreicht werden, wie wenn man diese Arbeit kanzleiintern an eine Substitutin oder einen
Substituten iibergibt und dann auf deren Arbeitsergebnissen aufbauend weiterarbeitet. Auch dies ist ein z.B. fiir
Einpersonenkanzleien, die bewusst keine Anstellungsverhdltnisse begriinden wollen, oder auch fiir junge
Kanzleien, deren Mandatsbasis noch keine hohe Personalkostenstruktur zuldsst, nicht zu unterschatzender
Nutzen.

Auch wenn die eigentlichen juristischen Falllésungen, die Prozessstrategie, die Vorhersage eines
Prozessausgangs und die «soft factors» der Klientenbetreuung von der kiinstlichen Intelligenz derzeit noch nicht
libernommen werden kdnnen, ist zu erwarten, dass durch Fortschritte im Natural Language Processing (NLP)
noch weitere massgebliche Effizienzgewinne im Rechtsdienstleistungsbereich méglich sind; etwa in der
Vertragspriifung bzw. der Due Diligence im Zusammenhang mit M&A-Transaktionen oder in der Einschidtzung
des Prozessausgangs - Letzteres wiederum wird wohl dem Markt fiir Prozessfinanzierungen einen starken
Aufschub verleihen bzw. die Funktionsweise
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von Rechtsschutzversicherungen beeinflussen. Es ist dabei zu beachten, dass es diese Angebote schon gibt, sie
aber den Massenmarkt noch nicht erreicht haben.”

Gemessen an den jeweils unerwarteten Spriingen solcher Technologieschiibe durch die plétzliche Ankunft einer
schon langere Zeit erhaltlichen technologischen Anwendung mitten im Massenmarkt (die z.B. bei den
Videokonferenzen oder den KI-Chatbots zu sehen waren), ist man seitens der Anwaltschaft gut beraten, dieser
Entwicklung zu folgen, um nicht plétzlich von ihr liberrannt zu werden. Denn einig sind sich alle Kommentatoren
dieser Entwicklung: Diese Effizienzgewinne gehen zwar mit einem Verlust an Bedarf fiir menschliche Tatigkeiten
einher, doch werden gleichzeitig Raume fiir mehr sinnhafte Arbeiten im Rechtsdienstleistungsmarkt geschaffen.

In einem Beitrag vom 19.12.2019 beschrieb das «Forbes Magazine» den Markt fiir Rechtsdienstleistungen als
«profoundly underdigitized. For better or worse, the field of law is tradition-bound and notoriously slow to
adopt new technologies and tools. Expect this to change in the years ahead. More than any technology before it,
artificial intelligence will transform the practice of law in dramatic ways. Indeed, this process is already
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underway.»" Diese Prophezeiung hat mit den soeben geschilderten Entwicklungen seit Ende 2019 sicherlich
nicht an Uberzeugung verloren. Allerdings zeigen sich auch in der jiingsten LegalTech-Umfrage bei Schweizer
Anwaltskanzleien im Jahre 2022 keine grundlegenden Veranderungen, dass der Markt fiir Rechtsdienstleistungen
weiterhin nicht zu den «early adopters» in Fragen der Digitalisierung gehort."”

8. Datenspeicherung in Clouds

Zu den Erscheinungsformen der Digitalisierung, denen aus der Anwaltschaft der grosste Widerstand erwachsen
ist, gehdrt das Outsourcing der Datenspeicherung in Public Clouds. Sorgen bereiteten hierbei Fragen des
Schutzes des anwaltlichen Berufsgeheimnisses im Besonderen (Zugriff von auslandischen Behdrden bei
Speicherung im Ausland) und der Datensicherheit im Allgemeinen.”® Der Schweizerische Anwaltsverband (SAV)
hat 2018 in einer Umfrage ermittelt, dass bereits 39% der Kanzleien auf eine Speicherung in der Cloud setzten,
und bemiihte sich deshalb um eine aktive Kldrung. Die Studienergebnisse wurden 2019 veréffentlicht und
bejahten die grundsatzliche Zuldssigkeit, sofern sichergestellt ist, dass diese Anbieter als Hilfspersonen (i.S.v. Art.
321 Ziff. 1 Abs. 1 StGB) zu qualifizieren sind.” Allerdings empfiehlt sich fiir die Datenspeicherung im Ausland fiir

besonders sensible Daten weiterhin eine Einzelfallbetrachtung sowie die Einwilligung der Klientschaft.'®

9. Der elektronische Rechtsverkehr

Verzdgerungen erfdhrt die digitale Transformation der Schweizer Justiz sodann in Bezug auf den elektronischen
Rechtsverkehr mit Behdrden. Seit dem 1.1.2011 kénnen zwar in Zivil- und Strafprozessen sowie in
Schuldbetreibungs- und Konkursverfahren Eingaben iiber dafiir vorgesehene Plattformen an Gerichte
elektronisch eingereicht werden. Die digitale Transformation der Schweizer Justiz in Straf-, Zivil- und
Verwaltungsgerichtssachen wird jedoch erst mit der Einfiihrung des elektronischen Rechtsverkehrs liber die
Justizplattform «Justitia.Swiss» (und unter dem Titel «Justitia 4.0») 2026 zur Vollendung kommen.”” Diese
Plattform wird insbesondere auch den Zugang zu den Verfahrensakten (eJustizakte) ermdglichen und fiir
samtliche Kommunikation in den Verfahren verwendet werden.

10. Die Blockchain-Technologie, insbesondere «Smart Contracts»

Die Distributed Ledger Technology (DLT) bzw. Blockchain-Technologie ermdglicht es sodann, «eine grosse
Schwadche der bisherigen Rechtskonstrukte sehr effizient zu beheben: den Vollzug von rechtlich verbindlichen
Obligationen»° Dies geschieht in der Form von «Smart Contracts», die dezentral gespeicherte
Programmfunktionen enthalten, die dezentral ausgefiihrt werden, sobald die so definierten Inputdaten
eintreten.”’ Mithilfe von Smart Contracts kann der Klientschaft also geholfen werden, die Rechtsdurchsetzung zu
automatisieren. Wie die entsprechende Literatur zeigt, sind damit aber durchaus auch weiterhin die iiblichen
Fragen des Vertragsrechts verbunden.?
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Il. Fazit

Was also sind die Auswirkungen der Digitalisierung auf den Anwaltsberuf? Fragen wir den Chat GPT. Die
Aufgabe an den Chatbot lautet: «Explain the effects of digitalization on the profession of law». Dies generiert
folgende Antwort:
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«Digitalization has had a significant impact on the profession of law. One major effect is the increased efficiency
and cost savings that come from the use of technology in legal research and document preparation. Additionally,
digitalization has led to the development of new legal technologies, such as e-discovery tools and online
dispute resolution platforms, which have made certain aspects of legal practice more streamlined and accessible.
Another key effect of digitalization is the rise of online legal services, which have made it easier for individuals
and small businesses to access legal advice and representation. However, some arque that digitalization has led
to a decrease in face-to-face interactions between lawyers and clients, which can lead to a loss of personal
touch in the legal profession.»

Erteilt man die Instruktion «<Regenerate response», so lautet die neu generierte Antwort:
«Digitalization has had a significant impact on the profession of law. Some of the key effects include:

® /ncreased Efficiency: Digitalization has made it possible for lawyers to access and share information more
quickly and easily, which has increased their productivity and efficiency.

® /mproved Collaboration: Digital tools have also made it easier for lawyers to collaborate with their clients
and colleagues, both within and outside of their organizations.

® Remote Work: With the advent of digital tools, lawyers are now able to work remotely, which has increased
their flexibility and mobility.

® MNew Business Models: Digitalization has also led to the emergence of new business models for legal services,
such as virtual law firms and online legal document preparation services.

® /ncreased Competition: Digitalization has also increased competition in the legal profession, as clients now
have more options for legal services and can more easily compare the prices and quality of services offered
by different firms.

® Changes in Legal Research: With the availability of vast amount of online legal resources, legal research has
become more efficient and less time consuming.

Overall, digitalization has brought many benefits to the legal profession, but it has also brought challenges, such
as the need to keep pace with technological change, to maintain data security and privacy, and to adapt to new
business models.»

Die Auswirkungen des Digitalisierungsprozesses auf den Anwaltsberuf kdnnten bedeutender nicht sein:
Infrastruktur und Kommunikation verlegen sich vermehrt in den digitalen Raum. Zusammenarbeit unter
Anwaltinnen und Anwalten findet vermehrt nicht in Kanzleistrukturen, sondern innerhalb frei und situativ
gebildeter digitaler Netzwerke statt. Der Arbeitsplatz ist dort, wo es zuverldssiges WLAN gibt. Die Daten werden
extern gespeichert und sind jederzeit und von liberall her zuganglich. Die Kosten fiir den Aufbau und Betrieb
einer Anwaltskanzlei reduzieren sich so insgesamt. Einstiegshiirden fiir junge Anwadltinnen und Anwailte
ausserhalb der liblichen Kanzleistrukturen werden tiefer bzw. der Weg zur Selbststandigkeit wird vereinfacht.

Der Markt fiir Rechtsdienstleistungen wird zugleich aber deutlich vielseitiger, um nicht zu sagen: weniger
libersichtlich, da neben weitgehend digitalisierten Angeboten und digitalen Kanzleien auch Anwaltinnen und
Anwadlte denselben Beruf ausiiben - aber ohne sich der Digitalisierung in relevantem Ausmass auszusetzen. Dies
zeigt sich auch an den Riickmeldungen zur jiingsten LegalTech-Umfrage: Gefragt nach den erwarteten
Veranderungen im Rechtsmarkt, ergab sich unter den teilnehmenden Schweizer Anwaltskanzleien folgendes
Bild: «77% der Teilnehmer sind der Meinung, der Rechtsmarkt werde sich verdndern. Bei Kanzleien, die zwischen
77 und 50 sowie mehr als 50 Anwalte beschdaftigen, liegt diese Quote weiterhin hoch bei 96%, bei Kleinkanzleien
und einzelnen Anwaélten liegt sie bei 75%. 15% der Befragten enthielten sich bei dieser Frage. Ferner sind 48%
der Teilnehmenden der Ansicht, dass sich ihre Anwaltskanzleien langfristig organisatorisch verdndern werden
oder ihr Dienstleistungsmodell angepasst werden muss. Ausserdem kann festgestellt werden, dass viele neu
gegriindete Anwaltskanzleien keinen Verdnderungsbedarf sehen, weil sie mit entsprechenden Konzepten
bereits am Markt sind.»” Dies bestitigt also den Eindruck, dass die Kanzleineugriindungen vor allem durch
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digitalisierungsaffine Anwaltinnen und Anwalte erfolgen.

Auch fiir die Klientschaft, die diese digitalisierte Arbeitsweise wiinscht, bedeutet dies erhebliche Verdanderungen
im Zugang zu Rechtsdienstleistungen.

Nicht verandern wird sich jedoch, dass eine sorgfiltige und gewissenhafte Mandatsfiihrung unter Einhaltung der
Unabhdngigkeit und des Berufsgeheimnisses der Massstab jeglichen anwaltlichen Handelns auch im digitalen
Raum bzw. bei der Berufsausiibung in Anwendung von digitalen Hilfsmitteln bleiben wird. Das im Sommer 2023
in Kraft gesetzte, revidierte Standesrecht des SAV, das der Digitalisierung gesonderte Aufmerksamkeit schenkt,
macht dies deutlich.

* Der Beitrag ist in der Festschrift zum 125-Jahre-Jubildum des SAV im Stampfli Verlag erschienen.
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