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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Der SAV hat im Zeitfenster vom 02.03.2018-03.04.2018 eine Befragung seiner
Mitglieder zum Thema Cloud-Lésungen durchgeflihrt. Sie behandelte bisherige
Erfahrungen, Bedarf und Anforderungen an Cloud-Lésungen — die Fragen bezo-
gen sich jeweils auf eine ganze Kanzlei.

Via Newsletter wurden 3'552 Kanzleien angeschrieben. Es wurde eine Ricklauf-
quote von 19.5% (694 Kanzleien) erzielt. 16.6% (486 Kanzleien) haben samtliche
Fragen beantwortet. Der SAV erhielt Antworten von Kanzleien jeder Grosse aus
allen Kantonen und Sprachregionen. Die Kanzleien, welche sich an der Umfrage
beteiligt haben, umfassen 4911 Vollzeitstellen und 5779 IT Benutzer (Lizenzen).
Die Ricklaufquote — insbesondere auch bei den grésseren Kanzleien — erachten
wir angesichts der detaillierten Fragen und des kanzleiinternen Abstimmungsbe-
darfs zur Beantwortung als sehr hoch. Dies zeigt die hohe Relevanz des Themas
fur die Anwalte. Die Umfrageergebnisse durften auch die Position der Anwalt-
schaft gegenliber Anbietern und Aufsichtsbehérden besser fundieren.

Die Umfrage zeigte vorab eine starke Polarisierung innerhalb der Anwaltschaft —
die Bandbreite der Antworten reichte von kategorischer Ablehnung von Cloud
Lésungen bis zur Empfehlung, samtliche Kanzleidaten in die Cloud zu verlagern.
Die meisten Kanzleien konnten sich mittelfristig eine Verlagerung von Daten in
die Cloud vorstellen — dies jedoch unter der Voraussetzung, dass sowohl die
rechtlichen Voraussetzungen (insbesondere Berufsgeheimnis und Datenschutz)
als auch technische Grundbediirfnisse durch entsprechende Angebote abge-
deckt sind — dazu gehoéren in erster Linie eine hohe Verfligbarkeit von Systemen
und Hotlines, rasche Systemantwortzeiten und redundante Datenhaltung.

Die Umfrage zeigt deutlich, dass die Mehrheit der Kanzleien Interesse an Cloud
Lésungen hat. Nur 11% schlossen einen Wechsel in die Cloud kategorisch aus,
wahrenddem 36% einen solchen am liebsten sofort und die restlichen Kanzleien
innert 1-4 Jahren vollziehen wirden. Erstaunlicherweise scheinen Kostenuberle-
gungen dabei nicht so sehr im Vordergrund zu stehen (nur 95 Kanzleien, d.h.
rund 1/7 gaben an, dass eine Cloudlésung gilnstiger als die bestehende sein
musste). Fast zwei Drittel der Kanzleien verfigen bereits Uber einen Glasfaser-
anschluss. Damit kdnnten sie bereits heute Losungen nutzen, welche hohe Uber-
tragungsbandbreiten voraussetzen.

Rund ein Viertel der Kanzleien fuhren zusatzlich ein Notariat und knapp 10% sind
auch als Finanzintermediare tatig. Cloud Lésungen fir Anwaltskanzleien sollten
daher wenn mdglich auch notariatsrechtliche Anforderungen abdecken.
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ZU DEN EINZELNEN UMFRAGEERGEBNISSEN

Die Ausgabe aus dem Umfragetool erfolgte in der Form von Excel-Tabellen. In
einem ersten Schritt haben wir die mit dem Tool erhobenen Daten inhaltlich be-
reinigt, um sie vergleichbar zu machen (z.B. haben einige Kanzleien die Anzahl
Vollzeitstellen in Prozenten angegeben, die Namen von Anwaltslésungen wurden
nicht einheitlich geschrieben etc.). Anschliessend haben wir die Daten — soweit
uns dies sinnvoll erschien — visualisiert.

1. In welchem Kanton ist lhre Kanzlei domiziliert (Hauptstandort)?

AG: 6.05%
Al: 0.14%
AR:0.14%
BE: 7.49%
ZH: 30.69% BL: 1.73%
BS: 4.03%
FR: 2.45%
GE: 6.92%
GL: 0.43%
2G:3.17% GR: 2.45%
VS: 3.60% JU: 0.58%
VD: 4.90% l_.u: 4.:13%
OB08 ' 80:2.74% N$'0222:°
TI: 4.32% e
TG:2.16% OWiladh
SZ: 0.72% SG: 7.49%

SH: 0.29%
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2. Unterstehen Sie neben den anwaltsrechtlichen Vorschriften weiteren
rechtlichen Anforderungen wie Notariat, Finanzintermediar? Falls ja: wel-
chen?

Von 694 teilnehmenden Anwaltskanzleien fihren 185 (26%) zusatzlich ein Nota-
riat. 65 (9.4%) Kanzleien haben Mitglieder, welche auch als Finanzintermediare
tatig sind. 11 Kanzleien haben nicht naher spezifiziert, welchen zusatzlichen Re-
gulierungen sie unterstehen.

m Notariat = Finanzintermediatar (SRO)  m nicht spezifiziert = Keine
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3. Bitte geben Sie uns noch ein paar Angaben zu lhrer Kanzleigrésse an:
Anzahl Vollzeitstellen; Anzahl IT Arbeitsplatze; Anzahl IT Benutzer (Teil-
und Vollzeit)

Die 694 Kanzleien, welche sich an der Umfrage beteiligt haben, bieten insgesamt
4911 Vollizeitstellen (FTE). Darauf entfallen 5264 IT Arbeitsplatze (1.07 IT Ar-
beitsplatze pro FTE) und 5779 IT Benutzer (1.18 IT Benutzer pro FTE). Die un-
tenstehende Grafik gibt einen Uberblick tber die Verteilung der Gréssenverhalt-
nisse der Kanzleien nach Mitarbeitenden.

Kanzleien gruppiert nach # FTE, welche die Umfrage beantwortet haben

1

wlFTE w2-5FTE = &-10FTE 11-20FTE w21-30FTE w31-50FTE w51-100 FTE w101-250 FTE w Uber250FTE
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4. Welche Anwaltsléosung nutzen Sie aktuell?
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In einem weiteren Schritt haben wir analysiert, welche Unterschiede bei der Ver-
breitung der einzelnen Branchenlésungen je nach Kanzleigrosse bestehen. Dazu
haben wir folgende Segmente gebildet:
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m Blau: Kanzleien mit 1-3 IT Benutzern (Lizenzen)

m Orange: Kanzleien mit 4-10 IT Benutzern (Lizenzen)
Kanzleien mit 11-20 IT Benutzern (Lizenzen)
Kanzleien mit mehr als 20 IT Benutzern (Lizenzen)

Daraus ergibt sich folgendes Bild zur Verbreitung der einzelnen Branchenldésun-
gen:
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5. Uber welche Art der Internetanbindung verfiigt Ihre Kanzlei?

Andere: 3.57% *l\

konventionelles Kupferkabel: 32.87% ——

~— Glasfaseranschluss: 63.57%
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6. Nutzen Sie bereits Cloud Services fiir lhre Anwaltstatigkeit? Falls ja: wel-

che Anwendungen?

Andere

LegalTech Losungen (z.B. E-Discovery oder
automatische Dokumenterstellung)

Textverarbeitung und Tabellen
Austausch von Dokumenten mit Klienten
Datenablage, Collahoration

Telefonie, Conferencing Tools, Chat

Finanzbuchhaltung

Elektronische Dossierfiihrung
(Dokumentenmanagement, Archivierung)

Leistungserfassung, Fakturierung

E-Mail, Kalender, Adressverwaltung

[=)
[y
[e=]
—
=

150 200 250 300
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7. Welche Voraussetzungen miissten erfiillt sein, damit Sie Informatik-
Dienste aus der Cloud beziehen wiirden?

Die Gesamtauswertung der Umfrage ergab folgende Ergebnisse:

Cloud Ldsung muss ginstiger als bisherige Inhouse-
Ldsung sein.

Bei einem Ausfall der Cloud Services oder des
Internetzugangs sind alle Applikationan und Daten
auch lokal verfligbar.

Alle Daten werden zusatzlich auch nach
kanzleiintern gespeichert.

Anbieter verfligt Uber Qualititszertifikate.

Es ist gewahrleistet, dass die Daten die Schweiz
nicht verlassen.

Cloud Services decken alle rechtlichen
Anforderungen ab (insbesondere Datenschutz,
Anwaltsrecht).

nicht relevant: Ich/wir nutzen bereits Cloud Services

und haben damit gute Erfahrungen gemacht.

nicht relevant: Wir werden die gesamte Kanzlei-IT
auch in Zukunft intern betreiben.

(e

50 100 150 200 250 300 350 400 450



Seite 12/18

In einem nachsten Schritt haben wir analysiert, ob es bezlglich der Vorausset-
zungen fur einen Wechsel in die Cloud signifikante Unterschiede je nach Kanz-
leigrosse gibt. Wir haben dazu folgende Segmentierung verwendet: Kanzleien
mit 1-3 IT Benutzern, 4-10 IT Benutzern, 11-20 IT Benutzern und mehr als 20
IT Benutzern.
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m Mittelblau: Wir werden die gesamte Kanzlei-IT auch in Zukunft intern betrei-
ben.

m Orange: Ich/wir nutzen bereits Cloud Services und haben damit gute Erfah-
rungen gemacht.

Cloud Services decken alle rechtlichen Anforderungen ab (insbe-
sondere Datenschutz, Anwaltsrecht).

Es ist gewahrleistet, dass die Daten die Schweiz nicht verlassen.
m Hellblau:  Anbieter verfiigt Gber Qualitatszertifikate.
m Grin: Alle Daten werden zusatzlich auch noch kanzleiintern gespeichert.

m Dunkelblau: Bei einem Ausfall der Cloud Services oder des Internetzugangs
sind alle Applikationen und Daten auch lokal verflgbar.
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95 Kanzleien wahlten das Kastchen ‘Cloud Lésung muss glnstiger als bisherige
Inhouse-Lésung sein’. Bei ,Gewlnschte Einsparung (Angabe in %)‘ erfolgte fol-
gende Verteilung der Antworten:

Anzahl Nennunen
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8. Welche Cloud Services wiirden Sie gegebenenfalls nutzen?

Die Gesamtauswertung der Umfrage ergab folgende Ergebnisse:

Sonstige

LegalTech Losungen (z.B. E-Discovery oder
automatische Dokumenterstellung)

Textverarbeitung und Tabellen

Austausch von Dokumenten mit Klienten

Datenablage, Collaboration

Telefonie, Conferencing Tools, Chat

Finanzbuchhaltung (allenfalls mit
Nebenbuchhaltungen)

Elektronische Dossierfiihrung
(Dokume ntenmanagement, Archivierung)

Leistungserfassung, Fakturierung

E-Mail, Kalender, Adressverwaltung

=]

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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In einem nachsten Schritt haben wir analysiert, ob es bezlglich der gewlinschten
Cloud Services signifikante Unterschiede je nach Kanzleigrosse gibt. Wir haben
dazu folgende Segmentierung verwendet: Kanzleien mit 1-3 IT Benutzern, 4-10
IT Benutzern, 11-20 IT Benutzern und mehr als 20 IT Benutzern

200

150

100
{, I I II T T
1-3

4-10 11-20 =20

m Mittelblau: E-Mail, Kalender, Adressverwaltung
m Orange: Leistungserfassung, Fakturierung

m Hellgrau:  Elektronische Dossierfuhrung (Dokumentenmanagement, Archivie-
rung)

Finanzbuchhaltung (allenfalls mit Nebenbuchhaltungen)
m Hellblau: Telefonie, Conferencing Tools, Chat
m Grin: Datenablage, Collaboration
m Dunkelblau: Austausch von Dokumenten mit Klienten
m Dunkelrot: Textverarbeitung und Tabellen

m Dunkelgrau: LegalTech Losungen (z.B. E-Discovery oder automatische Doku-
menterstellung)
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Wir erhielten zudem folgende zusatzlichen Inputs aus Freitextfeld Frage 8: Wel-
che sonstigen Cloud Services wirden Sie gegebenenfalls nutzen (Antworten be-
reinigt)?

Backup/Disaster Recovery

Homeoffice

Archivierung von Audio- und audiovisuellen Dateien
Kommunikation mit Behoérden (im Moment auf 15 MB beschrankt)
Fotografien

Bibliothekssoftware

Personal, Asset Management, Immobilienverwaltung, Verschlisselung, Pro-
jektmanagement, Prasentationstechniken

Erstellen signierter PDF-Dokumente

Skype for Business
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9. Welche Verfiigbarkeit des Supports wiirden Sie benétigen?

Die Antworten auf diese Frage zeigten, dass die Mehrheit der Kanzleien eine
rund um die Uhr erreichbare Hotline wunscht.

60
50
40
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20
10
0
7 x 24 5td. Monziag — Freitag, Montag - Freitag zu Andere
8.00—20.00Uhrund Biirozeiten, 8.00-
flir Notfalle 7 x 24 18.00 Uhr

Std.
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10. In welchem Zeithorizont konnten Sie sich einen Wechsel in die Cloud
vorstellen?

nie: 11.04% \

4 Jahre: 11.54% \

sofort: 36.33%

2 Jahre: 19.52%

1 Jahr: 21.56%
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