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Typologie der Plattformen

1. Anwaltsverzeichnis («Lawyers Directory»)
e «Telefonbuch» mit Kontaktangaben und Spezialisierungen
e  Oft kostenfrei nutzbar
e Teilweise Bewertungssysteme

2. Vermittlungsplattform («Referral Platform»)
e Plattform wahlt Anwalt aufgrund von durch potentiellen Klienten abgefragten
Suchkriterien aus und sortiert Reihenfolge
 Kostenpflichtig (fir Anwalt, Klient oder beide)
e Oft Bewertungssysteme

3. Rechtsauskunftsplattformen
e Direkte oder indirekte Erteilung von rechtlichem Rat
* Q&A Websiten
e Vorlagen fur Vertrage oder andere Dokumente
e Kostenpflichtig

4. Mischformen
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Rechtsbeziehungen

Klassisches Mandatsverhaltnis

Rechtsanwalt > Klient
Innominatkontrakt \\/%omnatkontrakt
Plattform

Allenfalls weitere Parteien wie z.B. Rechtsschutzversicherungen oder Interessens- oder
Berufsvereinigungen.
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Berufs- und Standesregeln

Die Regeln, insbesondere Berufs- und Standesregeln sind
auch Online einzuhalten!

Aber: Keine strengeren Regeln im digitalen Raum als bei der
herkommlichen Beratung

Und: Plattformen unterstehen NICHT den Berufsregeln, da
eben gerade keine Anwalte. Entsprechend ist Einhaltung
durch den Anwalt sicherzustellen
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Uberlegungen vor dem Beitritt (i)

Anwaltsgeheimnis (Art. 13 BGFA, Art. 321 StGB, Art. 15 Standesregeln SAV)
e Aufklarungspflicht! Und: Entbindung vom Anwaltsgeheimnis ist durch Anwalt
sicherzustellen sobald Plattformbetreiber Zugriff auf Informationen hat

 Entbindung mittels AGB des Plattformbetreibers ausreichend? Inhaltliche, zeitliche
und persdnliche Begrenzung notwendig.

 Abwicklung des Mandats ausserhalb der Plattform
e Abwicklung des Mandats auf der Plattform

Ausschnitt aus Website von www.digitalcounsels.ch
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Uberlegungen vor dem Beitritt (ii)

Gebiihren, insbesondere Verbot der Vergilitung fiir Vermittlung von Mandaten (Art.
12 lit. a BGFA; Art. 22 Standesregeln SAV)

Pauschalgebiihr: Entschadigung des Plattformbetreibers durch Anwalt, Klient oder
beiden ist grundsatzlich unproblematisch und darf auch einen Gewinnanteil
enthalten

Gebiuhr in Abhangigkeit von Mandatserteilung: Vermittlungsgebihr -> Verstoss
gegen die Berufs- und Standesregeln

Hohe der Gebiihr in Abhangigkeit von Anwaltshonorar: Vermittlungsgebuthr ->
Verstoss gegen die Berufs- und Standesregeln

Opt-Out Gebihren: Wohl bereits aufgrund Art. 404 OR unzulassig.

Vorsicht: A.M. TSCHUMPERLIN / SUTER, die samtliche Gebiihren als verbotene
Gebuhren zu betrachten scheinen
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Uberlegungen vor dem Beitritt (iii)

Sorgfaltige und gewissenhafte Berufsausiibung, Mandatsfiihrung (Art. 12 lit. a BGFA,
Art. 1 ff. Standesregeln SAV)

e Sorgfaltige und gewissenhafte Berufsausubung auch im digitalen Raum durch
technische und organisatorische Massnahmen sicherzustellen
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Uberlegungen vor dem Beitritt (iv)

Unabhangigkeit (Art. 12 lit. b BGFA, Art. 10 Standesregeln SAV)

 Bindung an Plattform darf nicht derartig ausgepragt sein, dass Unabhangigkeit
gefahrdet wird

* Nicht bereits verletzt nur weil ein Grossteil oder samtliche Mandate via Plattform
akquiriert werden

e ML.A. nicht verletzt nur weil Mandat Gber Plattform abgewickelt wird (Vorgaben
betr. Kommunikation, Leistungserfassung, verbotene eigene Rechnungsstellung,
Sperrung des Kontos durch Plattform, bei nicht fristgerechter Bezahlung der
offenen Leistungen). A.M. TSCHUMPERLIN / SUTTER
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Uberlegungen vor dem Beitritt (v)

Interessenkonflikt und Identitat des Klienten (Art. 12 lit. ¢ BGFA, Art. 11 ff.
Standesregeln SAV)

 Forderung, dass bereits Plattform Interessenkonflikte ausschliessen muss?
e |dentitat allenfalls schwieriger zu Gberpriifen (Verwendung von Pseudonymen)

e |dentifikation der Klientschaft und der beteiligten Parteien muss mit gleicher
Vorsicht wie bislang vorgenommen werden.
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Uberlegungen vor dem Beitritt (vi)

Freie Anwaltswahl (Art. 5 Standesregeln SAV)

e M.E. nicht tangiert

e Gewisse Meinungen vertreten, dass bei Vermittlungsplattformen verletzt.
Scheinproblem: Kein Klient kennt alle Anwalte

Werbung (Art. 12 lit. d BGFA, 16 Standesregeln SAV)
e Anwalt hat sicherzustellen, dass Regeln betr. Werbung nicht verletzt werden
(regelmassig zu prufen)

Akten (Art. 12 lit. a BGFA)

e Thema bei Abwicklung des Mandates lber eine Plattform: Sicherstellen, dass
Pflicht auch bei einem Ausfall der Plattform nachgekommen werden kann.
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Datensicherheit und Datenschutz

Datensicherheit
Kann von aussen kaum beurteilt werden (technische Daten fehlen oft)

Allgemeine Regeln einhalten (sichere Passworter, Zwei-Faktor Authentifizierung,
Firewalls, regelmassige Software-Updates, Antiviren-Software (vgl. MELANI etc.)

 Notwendige Abklarungen machen (Whitepaper, Zertifikate, etc. bei
Plattformbetreiber einsehen)
e Aufklarung des Klienten

Datenschutz
Einhaltung DSG (allenfalls DSGVO), insbesondere falls Abwicklung tGber Plattform:

Wo liegen die Daten?
Erhebung und Verwendung von Daten durch Plattformbetreiber abklaren
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Bewertungssysteme

e Einsehbar fur jedermann

e Schwierig zu korrigieren, insbesondere bei inhaltlichen Ausserungen
(Anwaltsgeheimnis)

AR WWW
Daturm
Bewertungen von —

Ich wurde wahrend meiner postoperativen Versorgung, gekindigt. Den Tipp bekam ich von der
Deutschen Botschaft in Bern. Leider kein guter Tipp, an meinem Wohnort lief bereits ein Hate
Crime. Es wurden Knallkdrper geschmissen, es wurde mir berufliche Inkompetenz u.a.
unterstellt. Trotz guter jahrelanger Vornoten, in Arbeitszeugnis, wurde ich schlecht bewertet, von
vorangegangen Arbeitgeber. Der aktuelle kiindigte mich nachdem, ich Ober & Wochen
"gemobbt" wurde. Vor Ort wohnte ein Assistent der Anwaltin. Der Rechtsstreit lief Giber ein
halbes Jahr. Arztliche Hilfe wurde mir teilweise verweigert. In diesem Punkt war iy
S < oder weniger hilfreich. nach Ausserungen einer Polizistentochter, ich
bekomme Deine Rente, lief ich mich von einer Strafrechilerin beraten. Diese riet mir, zur
Opferhilfe zu gehen. Die Tipps von _ hatte ich selbst gefunden. Mein
Arbeitgeber, wollte mich urspriinglich behalten. Nach Ausserungen seitens auch Personal der
Opferhilfe, wir brauchen besser . 6ffentlich geoutet wurde meine Homosexualitat, die
Psychopathen vor Ort, darften der Anwaltin, die sei 20 Jahren in der CH lebt bekannt sein. Ich
sage nur Fussek, die sog. Fallbeispiele, die ungerechten Beurteilungen - wurden positiv von
Patienten selbst Arzte gewhistieblowt.
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Weitere Lektlre

Hinweise und Empfehlungen zum Gebrauch von Online Plattformen flir Rechtsanwaltinnen
und Rechtsanwalte: https://www.sav-fsa.ch/en/aktuell/news/online-plattformen-49.html

Guidelines des Council of Bars and Law Societies of Europe (CCBE)

— In Franzosisch abrufbar unter:

https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality distribution/public/documents/DEONTOLOGY/
DEON Guides recommendations/FR DEON 20180629 CCBE-Guide-on-lawyers-use-of-
online-legal-platforms.pdf

— In Englisch abrufbar unter:
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality distribution/public/documents/DEONTOLOGY/
DEON Guides recommendations/EN DEON 20180629 CCBE-Guide-on-lawyers-use-of-

online-legal-platforms.pdf

GABRIELA TSCHUMPERLIN/PATRICK SUTTER, Vermittlungs- und Dienstleistungsplattformen fiir
Anwaltinnen und Anwalte, in: Anwaltsrevue 2/2019, S. 77 ff.
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CONTACT

GENEVE

Rue Rodolphe-Toepffer 11bis
1206 Geneéve
Switzerland

T+4158 81022 33
F+4158 81022 35
geneva@altenburger.ch

LUGANO

Via P. Lucchini 7
6900 Lugano
Switzerland

T+41 58 81022 44
F+41 58 810 22 45
lugano@altenburger.ch

ZURICH

Seestrasse 39
8700 Kusnacht
Switzerland

T+4158 8102222
F+4158 81022 25
zurich@altenburger.ch
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